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ESTADO DO PARANA
PREFEITURA MUNICIPAL DE ALMIRANTE TAMANDARE

SECRETARIA DE ASSUNTOS JURIDICOS
LEI N° 1802 DE 31 DE OUTUBRO DE 2014

"Cria o Servico de Owvidoria Munmicipal de Savide ¢
dd autras pravidencias.

A Camara Municipal de Almirante Tamandaré, Estado do Paran,
aprovou e EU, PREFEITO MUNICIPAL DE ALMIRANTE
TAMANDARE, no uso das prerrogativas legais ¢ de acordo com as
disposigdes do artigo 69, IV da Lei Orginica deste Municipio,
SANCIONO a seguinte LEI:

Art. lo. Fica criada a Ouvidoria Municipal de Saide, Grgiio integrante
do Poder Executivo Municipal, vinculada a Secretaria Municipal de
Saide, com as seguintes atribuigdes:

I - receber e/ou acatar dentincias, reclamagoes e queixas dos cidadios
contra atos ¢ omissdes indevidas ou ilegais no ambito da Saude
Municipal;

Il - receber e/ou acatar as solicitagdes e sugestoes dos cidadios no
ambito da Saide, encaminhando-as para andlise ¢ avaliagio dos orgios
tompetentes, garantindo sempre uma resposta o interessado no prazo
maximo de 30 (trinta) dias;

HI - promover as agdes necessarias  apuragio da procedéncia das
dentincias, reclamagoes e queixas recebidas, encaminhado-as aos orgios
competentes, garantindo sempre resposta a0 interessado no prazo
maximo de 30 (trinta) dias;

IV - recomendar a anulagio ou corregio de atos contririos 3 legislagio
ou aos principios da boa administragio na drea de sande;

V - sugerir & Secretaria Municipal da Satide medidas para corrigir
distorgoes no Sistema de Sanude;

V1 - manter e disponibilizar documentagio atalizada relativa a todas as
demandas registradas na Ouvidoria de Saide:

V1L - elaborar e divulgar relatorio quadrimestral sobre os atendimentos
cfetuados na Ouvidoria Municipal de Saide ¢ seus respectivos
encaminhamentos;

VI - manter intercdmbio permanente com a Ouvidoria Geral da Saide
do Estado;

IX- manter intercimbio com entidades piblicas ou privadas, municipal,
estadual ou federal que exergam atividades congéneres as da Ouvidoria
de Saide;

X ~ proporcionar que o ouvidor possa participar de encontros,
semindrios, congressos ou atividades afins, objetivando a toca de
experiéncia e o aprimoramento téenico da Ouvidoria de Satde:

XI - propor & Secretaria Municipal de Saide u adogio de priticas que
visem a melhorar, soh qualquer aspecto, a prestagio dos servigos
publicos de saide do Municipio;

XII - realizar outras atividades correlatas.

Pardgrafo dnico. Para o desenvolvimento das atribuicdes previsias
neste artigo, a Ouvidoria Municipal de Saide podera requisitar a
quaisquer orgios do Municipio as informagoes necessdrias, devendo as
mesmas ser prestadas no prazo méximo e improrrogével de 15 dias.

Art. Zo. A Ouvidoria Municipal de Saide serd regulamentada por
Decreto, no praze miximo de 30 (trinta) dais, contados da publicagio
desta Ler, obedecendo-se os scguintes principios:

1 - Eficiéncia no atendimento;

11 - Sigilo

111 - conferéncia da verossimilhanga dos fatos denunciados, reclamados
ou noticiados para verificagiio de sua veracidade;

IV — Encaminhamentos para providéncias de responsabilizagio pelos
fatos venficados;

V - Disponibilizacio de nimero de telefone exclusivo:

VI - Publicidade da existéncia do servige de Ouvidoria Municipal de
Saude;

VII - Resposta ao cidaddo denunciante, reclamante ou noticiante,

Art. 30. As deniincias e sugestdes previstas no art. 1%, incisos [ ¢ [l
desta Lei puderdo ser feitas da seguinte maneira:

I - encaminhamento via email;

11 - pessoalmente na Secretaria Municipal de Saide;

111 = por telefone.

Art. 4. A Ouvidoria Municipal da Saide tem por diretriz primordial
preservar e respeitar as disposigoes da Declaragio Universal dos
Diretos Humanos, da Constituigio Federal ¢ da Constituigio Estadual,
e das Leis que dizem respeito 4 saiide e o bem estar dos cidadios,
devendo defender os dircitos inerentes 4 pessoa humana, balizando suas
agdes por principio éticos, morais ¢ conslitucionais.

Art. 5" A Sceretaria Municipal de Satde propiciara a estrutura fisica,
equipamentos ¢ pessoal para o funcionamento da Ouvidoria Municipal
de Saiide, devendo, inclusive, ser consignado no orgamento dotagio
suficiente para o desenvolvimento regular de suas atribuigaes, inclusive
com a indicagio de wm servidor para a fungdo de ouvidor,
preferencialmente, do quadro efetivo municipal,

Art. 6°. A Quvidoria Municipal da Saide ¢ uma instancia de cardter
permanente da defesa dos direitos i saide dos cidaddos junto a0
Governo Municipal, ampliando os canais de comunicagio direta entre a
populagio ¢ a administragio publica.

Art. To. Esta Lei entra em vigor na dala de sua publicagio,

GABINETE DO PREFE["[:O MUNICIPAL, NO PALACIO
ALMIRANTE TAMANDARE, em 31 de outubro de 2014,

ALDNE! SIQUEIRA
Prefeito Municipal
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