MUNICIPIO DE ALMIRANTE TAMANDARE
ESTADO DO PARANA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSUNTOS JURIDICOS

PROJETO DE LEI 26/2014

‘Cria 0 Servigo de Ouvidoria Municipal de
Satde e da outras providéncias.”

O PREFEITO MUNICIPAL DE ALMIRANTE TAMANDARE, Estado do Parana, no uso de suas
atribuicbes legais, e de acordo com as disposi¢cdes do art. 69, inciso Il da Lei Organica do
Municipio, submete a apreciagao do Poder Legislativo Municipal o seguinte Projeto de Lei:

Art. 1°. Fica criada a Ouvidoria Municipal de Saude, érgao integrante do Poder
Executivo Municipal, vinculada a Secretaria Municipal de Saude, com as seguintes atribui¢des:

| - receber e/ou acatar dentncias, reclamagdes e queixas dos cidaddos contra
atos e omissdes indevidas ou ilegais no &mbito da Satde Municipal;

Il - receber e/ou acatar as solicitages e sugestdes dos cidaddos no ambito da
Saude, encaminhando-as para andlise e avaliagdo dos 6rgdos competentes, garantindo sempre
uma resposta ao interessado no prazo maximo de 30 (trinta) dias;

Il - promover as agbes necessarias 4 apuracdo da procedéncia das denuncias,
reclamagdes e queixas recebidas, encaminhado-as aos 6rgéos competentes, garantindo sempre
resposta ao interessado no prazo maximo de 30 (trinta) dias;

IV - recomendar a anulagao ou corregac de atos contrarios a legislacio ou aos
principios da boa administrac&o na area de satde:

V - sugerir a Secretaria Municipal da Satude medidas para corrigir distor¢ées no
Sistema de Sadde;

VI - manter e disponibilizar documentacdo atualizada relativa a todas as
demandas registradas na Quvidoria de Saude;

VII - elaborar e divulgar relatério quadrimestral sobre os atendimentos efetuados
na Ouvidoria Municipal de Salde e seus respectivos encaminhamentos:

VIIl - manter intercdmbio permanente com a Ouvidoria Geral da Satde do
Estado;

IX- manter intercambio com entidades publicas ou privadas, municipal, estadual
ou federal que exergam atividades congéneres as da Ouvidoria de Saude;

X — proporcionar que o ouvidor possa participar de encontros, seminarios,
congressos ou atividades afins, objetivando a troca de experiéncia e o aprimoramento técnico da
Ouvidoria de Saude;

Xl - propor a Secretaria Municipal de Salude a adogéo de praticas que visem a
melhorar, sob qualquer aspecto, a prestacdo dos servigos publicos de satide do Municipio:

Xl - realizar outras atividades correlatas.

Paragrafo unico. Para o desenvolvimento das atribuicbes previstas neste
artigo, a Ouvidoria Municipal de Salde podera requisitar a quaisquer orgdos do Municipio as
informagdes necessarias, devendo as mesmas ser prestadas no prazo maximo e improrrogavel

de 15 dias. g
e
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Art. 2°. A Ouvidoria Municipal de Saude sera regulamentada por Decreto, no
prazo maximo de 30 (trinta) dais, contados da publicagso desta Lei, obedecendo-se os seguintes
principios:

| — Eficiéncia no atendimento;

Il - Sigilo

Il - conferéncia da verossimilhanga dos fatos denunciados, reclamados ou
noticiados para verificagdo de sua veracidade;

IV — Encaminhamentos para providéncias de responsabilizacdo pelos fatos

verificados;

V — Disponibilizagéo de nimero de telefone exclusivo:

VI — Publicidade da existéncia do servico de Ouvidoria Municipal de Saude;

VIl — Resposta ao cidadao denunciante, reclamante ou noticiante.

Art. 3°. As denuncias e sugestdes previstas no art. 1°, incisos | ?:'.S” S%atﬁbei
poderéo ser feitas da seguinte maneira: LIDO quE?(PEDlENTE,DA S

| — encaminhamento via email; yl 3 4 DY
Il - pessoalmente na Secretaria Munigipal de S’de; I/C}?/ ?j
Il - por telefone. / / /S'?[ﬁf /,,-
Lt - =
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Secretéria, o
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Art. 4°. A Ouvidoria Municipal da Satide tem por diretriz primordial preservar e
respeitar as disposi¢ées da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, da Constituicédo Federal
e da Constituicao Estadual, e das Leis que dizem respeito 4 satide e o bem estar dos cidadaos,
devendo defender os direitos inerentes & pessoa humana, balizando suas acoes por principio
éticos, morais e constitucionais.

Art. 5°. A Secretaria Municipal de Salde propiciara a estrutura fisica,
equipamentos e pessoal para o funcionamento da Quvidoria Municipal de Saude, devendo,
inclusive, ser consignado no orgamento dotag&o suficiente para o desenvolvimento regular de
suas atribui¢des, inclusive com a indicacdo de um servidor para a funcdo de ouvidor,
preferencialmente, do quadro efetivo municipal.

Art. 6°. A Ouvidoria Municipal da Satude é uma instancia de carater permanente
da defesa dos direitos & salde dos cidad&os junto ao Governo Municipal, ampliando os canais
de comunicag&o direta entre a populagéo e a administracéo publica.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.
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JUSTIFICATIVA:

Excelentissimo Senhor Presidente,
Excelentissimo Senhores Vereadores,

Submeto o presente Projeto de Lei n° 026/2014, que cria o Servigo
de Ouvidoria Municipal de Saude, solicitando dessa Casa de Leis todo empenho no
sentido de prioriza-lo, inclusive em regime de urgéncia, tendo em vista & necessidade de
criagdo desta Lei, em atendimento a recomendagdo administrativa n° 03/2014 da 4°
Promotoria de justica deste Municipio, protocolado sob n° 0018.0001176/2014.

A importancia da aprovagao deste projeto esta relacionado a
efetivagcdo da Ouvidoria Municipal da Saude para orientar e buscar a melhoria da qualidade
do servigo, conforme orientacdes da Lei n° 8.490/1992 que cria a Ouvidoria-Geral da
Republica na estrutura regimentai basica do Ministério da Justica, Portaria GM/MS n°
3.027/2007, determina a implantagdo de Ouvidorias como uma das formas de
fortalecer os mecanismos de participagdo social e qualificar a gestdo
participativa do Sistema Unico de Salde — SUS; e na Lei n® 12.527. de 18 de
novembro de 2011, lei essa de protecdo e defesa dos usuarios, que entende como direitos
basicos: o direito a informagao, qualidade na prestagdo do servigo, controle adequado do
Servico Publico.

Mudanca de postura, tanto na atitude quanto na expectativa do
usuario em relagio a resposta da sua demanda, pode-se dizer que a forma de participagdo
do usuario na ouvidoria se da de forma direta, sem intermédios, diferentemente da atuacéo
dos conselhos de saude, que exige uma organizagéo e representagao. De todo modo essa
participacéo direta que a ouvidoria vai proporcionar pode ser considerada radical na sua
possibilidade de atingir até as camadas menos privilegiadas da populacéo.

Esta € a justificativa.

Contamos com a presteza e a dedicacéo que sempre temos recebido
dessa Casa, apresentamos nossos agradecimentos, sendo esta a justificativa.
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